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ROZEZNANIE RYNKU | SZACOWANIE CENY

Zamawiajacy: Pafnstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, z siedzibg przy Zelazna 59a,
00-848 Warszawa, woj. mazowieckie, NIP: 527-28-25-616, REGON: 368302575

Ustuga: opracowania, wdrozenia i opieki powdrozeniowej chatbota FB Messanger.

L. Opracowanie i wdrozenie chatbota FB Messanger.

Zadaniem jest opracowanie i wdrozenie zautomatyzowanych odpowiedzi na FB messanger z
zakresu:
e Automatyzacja pytan dot. dziatalnosci Wody Polskie: 70-100 pytan i odpowiedzi, w
tym odpowiedzi przekierowujgcych do strony wody.gov.pl.
e Komunikatow prasowych: 3-10 komunikatéw prasowych zwigzanych z obecng
sytuacjg np. lodotamanie, powddz, konsultacje itp.
e Obstuga konkurséw, w tym komunikacja pod postem i na Messenger, zbieranie
danych osobowych;
e Kampanie edukacyjne: np. ciekawe fajne informacje obrazkowe, tekstowe i filmowe z
naszych kampanii np. taki kwietne, czy Wody to nie smietnik.

Do zadan wykonawcy jest przygotowanie odpowiedniej infrastruktury, wspdtpraca z
przedstawicielami Wdéd Polskich, prace produkcyjne, graficzne, copywriterskie,
programistyczne.

1. Opieka powdrozeniowa.

Opieka powdrozeniowa obejmuje: zlecanie nowych funkcjonalnosci, intencje lub zmiany w
procesach.

e opieke dedykowanego Project Managera znajgcego projekt;

e interwencje w przypadku awarii i niedostepnosci;

e konsultacje telefoniczne, poprzez poczte elektroniczng lub system zgtoszen;

e projektowanie i rozwdj nowych funkcjonalnosci;

e tworzenie nowych tresci przez zesp6t copywriterow;

e wprowadzanie nowych tresci do bota;

e prace utrzymaniowe.
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Opieka rozliczana godzinowo.

Liczba godzin w miesigcu: 12
Czas reakcji: do 2 dni
Czas rozwigzania zgtoszenia: 24 h

W przypadku pytan prosimy o kontakt mailowy z Eweling Mito-Czerwik,
ewelina.milon-czerwik@wody.gov.pl.
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